Termos e condicdes de uso

| - TERMOS E USOS:

Estes Termos e Usos regulamentam o wuso do servico de Internet
https://www.sarahcarneiro.com.br e seu subdominio https://ensino.sarahcarneiro.com.br
que a HUMANITAS DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E CONSULTORIA
EMPRESARIAL, pessoa juridica com sede na cidade de Fortaleza- CE, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 09.280.974/0001-40 (doravante, “www.sarahcarneiro.com.br”) oferece aos Seus
USUARIOS.

1) Qualquer pessoa, fisica ou juridica, doravante nominada USUARIO, que pretenda
utilizar os servicos da www.sarahcarneiro.com.br e seu subdominio
ensino.sarahcarneiro.com.br, deverd aceitar as Clausulas de Uso e todas as demais
politicas e principios que as regem.

2) A ACEITACAO DESTES TERMOS E CONDICOES E INDISPENSAVEL A
UTILIZACAO DOS SITES E SERVICOS PRESTADOS PELA
www.sarahcarneiro.com.br e ensino.sarahcarneiro.com.br. O USUARIO devera ler,
se certificar de haver entendido e aceitar todas as disposicdes estabelecidas nos Termos e
Condicdes e na Politica de Privacidade, para ter efetuado seu cadastro como USUARIO
da www.sarahcarneiro.com.br e seu subdominio https://ensino.sarahcarneiro.com.br.

Il - DO USUARIO:

3) Os servicos da  www.sarahcarneiro.com.br e seu  subdominio
ensino.sarahcarneiro.com.br somente estdo disponiveis para pessoas que tenham plena
capacidade de fato para contratar. Dessa forma, ndo podem efetuar cadastro pessoas
menores de 18 anos ou acometidas por outras incapacidades inscritas nos artigos 3° e 4°
do Caodigo Civil Brasileiro, salvo se devidamente representadas ou assistidas.

4) As pessoas juridicas efetuardo seus cadastros por meio de representante legal.

5) O USUARIO se compromete a fornecer seus dados pessoais de forma verdadeira e
precisa, devendo atualiza-los sempre que ocorrer alguma alteracéo.

6) A www.sarahcarneiro.com.br e seu subdominio ensino.sarahcarneiro.com.br ndo
se responsabiliza pela veracidade das informacdes prestadas por seus USUARIOS,
sendo deles toda a responsabilidade por seu contetdo.

7) A www.sarahcarneiro.com.br e seu subdominio ensino.sarahcarneiro.com.br podem
checar a veracidade dos dados cadastrais de um USUARIO a qualquer tempo. Caso
constate haver entre eles dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso o USUARIO se
furte ou se negue a enviar os documentos requeridos, a www.sarahcarneiro.com.br e seu
subdominio ensino.sarahcarneiro.com.br poderéo bloquear o perfil do USUARIO, até que
a irregularidade seja sanada.



8) O USUARIO acessara sua conta através de login e senha, comprometendo-se a nio
informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles
seja feito.

9) O USUARIO compromete-se a notificar a administracdo do curso imediatamente,
através de comunicagdo em que fique certificado o recebimento pelo site, a respeito de
qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como o acesso ndo autorizado por
terceiros. O USUARIO ser4 o Uinico responsavel pelas operagdes efetuadas em sua conta,
uma vez que 0 acesso a mesma sé sera possivel mediante a senha pessoal do USUARIO.

10) O login que o USUARIO utiliza na www.sarahcarneiro.com.br e seu subdominio
ensino.sarahcarneiro.com.br ndo poderd guardar semelhanca com 0 nome
www.sarahcarneiro.com.br e seu subdominio ensino.sarahcarneiro.com.br, tampouco
podera ser utilizado qualquer login considerado ofensivo, bem como os que contenham
dados pessoais do USUARIO ou alguma URL ou endereco eletronico.

11) E de responsabilidade do USUARIO manter uma cdpia dos seus e-mails do dominio
que estdo hospedados em nossos servidores. E-mails na caixa de entrada com mais de 90
dias séo deletados automaticamente do sistema, como medida de limpeza dos servidores.
Caso 0 USUARIO queira que os e-mails sejam salvos de forma permanente, deve-se
utilizar algum software de e-mails, como por exemplo o Outlook.

111 - DO SERVICO PRESTADO:

12) O subdominio ensino.sarahcarneiro.com.br € um website que possui como objetivo
disponibilizar materiais dos cursos oferecidos pela Humanitas, na modalidade online.

13) Os servicos disponibilizados pelo subdominio https://ensino.sarahcarneiro.com.br
sdo remunerados através de um sistema PagSeguro (que incluem opg¢des de pagamento
via Boleto Bancério, Cartdo de Crédito ou de Débito) no site www.sarahcarneiro.com.br.

14) Em razéo do exposto na clausula 12 ndo havera reembolso do montante pago
pelo Usuario, caso seja iniciado o curso e ocorra a desisténcia. Somente havera
possibilidade de estorno do valor, caso a desisténcia seja comunicada pelo Usuario
em até 48h antes do inicio do curso. Este fato devera ser comunicado por meio do
email: admin@sarahcarneiro.com.br.

IV — RESCISAO:

O presente contrato poderad ser rescindido pelo CONTRATANTE, mediante pedido
formal enderecado a CONTRATADA.

15) O pedido de rescisdo, antes do inicio das aulas, mediante pedido formal nos termos
previstos no caput, comportara a restituicdo dos valores pagos pelo CONTRATANTE e
ensejaréd cobranga de multa compensatoria equivalente a 15% sobre o valor do curso,
a titulo de remuneracao dos custos operacionais despendidos pela CONTRATADA para
a inicializacdo dos cursos;

16) O pedido de rescisdo, apods o inicio das aulas e com devida comprovacéo que 0
CONTRATANTE néo assistiu aula alguma, mediante pedido formal nos termos



previstos no caput, ensejara cobranga de multa compensatoria equivalente a 50% sobre
o valor do curso, a titulo de remuneracdo dos custos operacionais despendidos pela
CONTRATADA; ressalta-se que ndo havera devolugdo em caso de reprovacao e

17) Enquanto nédo apresentado o pedido formal de cancelamento, 0 CONTRATANTE
continuard obrigado aos pagamentos pelas aulas ministradas, sem excecdo, ndo
ocorrendo, por parte da CONTRATADA, reembolsos de valores retroativos anteriores a
data de comunicagéo da rescisdo relacionados as aulas;

V — DAS DISPOSICOES FINAIS:

18) Estes Termos e CondigOes ndo geram nenhum contrato de sociedade, de mandato,
franquia ou relacdo de trabalho entre a www.sarahcarneiro.com.br, incluindo seu
subdominio ensino.sarahcarneiro.com.br, e 0 USUARIO. O USUARIO manifesta ciéncia
de que a CONTRATADA néo é parte de nenhuma transacao realizada entre USUARIOS,
nem possui controle algum sobre a qualidade, seguranca ou legalidade dos produtos ou
servicos anunciados pelos USUARIOS, sobre a veracidade ou exatiddo dos an(ncios
elaborados pelos USUARIOS, e sobre a capacidade dos USUARIOS para negociar.

19) O contetdo deste instrumento poderd ser modificado livremente pela
www.sarahcarneiro.com.br e seu subdominio ensino.sarahcarneiro.com.br por meio de
comunicacAo eletronica aos USUARIOS, passando os novos termos a valer desde a data
em que forem veiculados no site, reservando-se a0 USUARIO o direito de permanecer
cadastrado ou simplesmente solicitar sua exclusao.

20) Deverdo ser observados os termos de politica e de privacidade, principalmente quanto
aos bons costumes e regras de convivéncia, os quais deverdo ser respeitados.

21) A CONTRATADA, em sua politica de privacidade, compromete-se a guardar 0s
dados dos USUARIOS e utiliza-los somente para contato e acesso a plataforma de Ensino.
Apo6s 30 dias do término do Curso, os dados dos USUARIOS e 0 acesso a plataforma
ensino.sarahcarneiro.com.br serdo apagados do servidor.

22) Fica eleito, para dirimir eventuais duvidas e resolver os conflitos oriundos deste
contrato, o foro da Cidade de Fortaleza, Ceard, com rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo os USUARIOS que se enquadrem no conceito legal de
consumidor e optem pela prerrogativa legal.

23) Os casos omissos neste instrumento serdo resolvidos em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis a espécie.

Fortaleza, 01 de janeiro de 2024
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